DESCRIPCION DE PROCESO GESTION FINANCIERA

MACRO PROCESO: GERENCIAL
PROCESO: GESTION FINANCIERA
LIDER DIRECTOR DE CONTABILIDAD

OBJETIVO Administrar los recursos econémicos de la organizacién de manera eficiente
ALCANCE Aplica a Planeacion Financiera, Facturacion, Recaudo, Cartera, Préstamos y Pago de Obligaciones

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

Junta Directiva y Asamblea de Socios Informacion de proyectos a ejecutar Identificacion de gastos fijos, variables Presupuesto de ingresos y Egresos
Contratos
Generacion Cobro Facturacion

Negociaciones

Gerencia Solicitud informacién financiera Preparacién de informacién financiera Informe financiero
Directrices, Politicas y Objetivos . L » Informes de gestion de cumplimiento de objetivos
Andlisis y aplicacion de politicas,
Prioridades, aprobaciones, ajustes y directrices y objetivos

disponibilidades Programacion de pagos y ajustes financieros

Pagos Revisiéon de Facturacion Informes de facturacién
Clientes Glosas Respuesta a Glosas Informes de glosas
5 . Custodia de factura Pago
Informacion de cartera vencida .. Ny
Recuperacion Conciliaciéon
Proveedores externos Facturas de cobro Programacion de pagos Pago a proveedor
Preparacion de informacion Reportes
Entes de Control Solicitudes de obligaciones tributarias y otros temas P Recibos de pago
Informes
Facturas de cuentas de medicamentos Obligacion al proveedor

Ingreso al sistema Registro al médulo de inventario

Procesos asistenciales




Movimiento de inventarios

Registro en modulo de Inventario

Informacion actualizada de inventarios

Novedades de ndmina

Liquidaciéon de nébmina

Informe Liquidacion némina

Gestion Humana

Novedades de ingreso y retiro de personal

Afiliacion y Desafiliacion

Empleado afiliado o retirado

REQUISITOS
CLIENTES
LEGALES NOMBRE DEL INDICADOR META
EXTERNOS INTERNOS
L Registro de Camara de Comercio (incluye
Contrato de prestacion de Normas de -
servicio Bioseguridad la DIAN) Rentabilidad Mayor del 5%
Licitaciones Contratos de Registro Especial de Prestadores de Gestion de Cartera

trabajo

Servicios de Salud

90%

Reglamentaciones del
sector

Reglamento interno

SISPRO

Crecimiento econdmico

Mayor 15% con relacion al afio inmediatamente

de trabajo anterior
Reglamento de
Sollmtude:igsall?ewsorla Shel?;ljrri]ga{j Supersalud Ingresos 85%
Industrial
Inventario
normativo
SG-SST
RECU|
REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2015 HUMANOS TECNOLOGICOS
4. Contexto de la Organizacion Auxiliares Equipos
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto Lider Software administrativo, asistencial y otros que
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
4.2 interesadas
4.3 Determinacion del alcance del SGC
4.4 Sistema de Gestion de la calidad y sus procesos
4.41 Procesos e Interacciones
4.4.2 Operacion de los procesos
5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y Compromiso
5.1.1 Generalidades
5.1.2 Enfoque al cliente
5.2 Politica
5.2.1 Establecimiento de la Politica de Calidad
5.2.2 Comunicacion de la Politica de Calidad




5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la organizacion X
6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgo y oportunidades X
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
6.2.1 Establecimiento de los objetivos
6.2.2 Planificacion de los objetivos X
6.3 Planificacion de los cambios X
7 Apoyo
71 Recursos
711 Generalidades
7.1.2 Personas
71.3 Infraestructura
714 Ambiente para la operacién de los procesos X
71.5 Recursos de Seguimiento y Medicién
7.1.51 Generalidades X
7.15.2 Trazabilidad de las mediciones X
7.1.6 Conocimiento de la organizacion
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacién X
7.5 Informaciéon documentada
7.51 Generalidades
7.5.2 Creacion y Actualizacion
7.5.3 Control de la informacién documentada X
8 Operacion
8.1 Planificacion y Control Operacional X
8.2 Requisitos para los productos y Servicios
8.2.1 Comunicacioén con el cliente X
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios X
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios X
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios X
8.4 Control de los procesos, productos y servicios
8.4.1 Generalidades X
8.4.2 Tipo y Alcance del control X
8.4.3 Informacioén para los proveedores externos X
8.5 Produccion y Provision del Servicio
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
8.5.2 Identificacion y Trazabilidad
8.5.3 Propiedad perteneciente a los cliente o proveedores externos
8.54 Preservacion
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.5.6 Control de los cambios
8.6 Liberacion de los productos y servicios
8.7 Control de las salidas No Conformes X
9 Evaluacion del desempeino
9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
9.1.2 Satisfaccion del cliente
9.1.3 Analisis y Evaluacion X
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la Direccion
9.3.1 Generalidades
9.3.2 Entradas de la Revisién por la Direccion
9.3.3 Salidas de la Revision por la Direccion
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Mejora

10.1 Generalidades
10.2 No Conformidad y Accién Correctiva
10.3 Mejora Continua
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CLIENTES

Gerencia General

Clientes externos

Gerencia

Gerencia General

Gerencia General
Cliente Externo

Gerencia

Proveedor externo

Entes de control

Proceso asistencial




Proceso asistencial

Gerencia
Gerencia
Empleado
Gerencia
INDICADORES
FORMULA CONTROL FRECUENCIA
Utilidad periodo actual - Utilidad periodo anterior ) .
*100 Informes financieros Anual
Total de Ingresos recaudados por cobro de
cartera / total de facturas vencidas en el periodo Informe diario de cartera Anual
*100
Crecimiento aﬁ(_) a_nterior: Crecimier:to afio Informe financiero Anual
actual / Crecimiento afio anterior * 100
Total de ingresos recaudados / Total Facturado * Informes de seguimiento de Anual
100 facturacion nua
RSOS
FiSICOS CAPITAL
Muebles y enseres Dinero
Infraestructura fisica Créditos










